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LLGEMEINE GESCHAFTSBEDING EN (AGB) FUR SOFTWARE

1. GELTUNGSBEREICH

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die
Nutzung der von proProduktmanagement GmbH, Deutschherrnstr. 6, 90429
Nirnberg (,,proProduktmanagement”) verauBerten Produktmanagement
Software (,,Software"). Durch den Lizenzerwerb der Software verpflichtet
sich der Lizenznehmer (,,Kunde") gegeniiber proProduktmanagement zur
strikten Einhaltung der Nutzungsbedingungen.

Die Software wird dem Kunden von proProduktmanagement ausschlieBlich
auf der Grundlage dieser AGB sowie der zugehorigen Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung iiberlassen. Vertragsbedingungen des Kunden gelten
nicht, auch wenn solchen Bedingungen durch proProduktmanagement nicht
ausdriicklich widersprochen werden sollte.

2. RAHMENBEDINGUNGEN

Diese AGB gelten als Rahmenbedingungen aller laufenden und zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen hinsichtlich der Software mit der
proProduktmanagement GmbH, selbst wenn ihre Einbeziehung nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart wird. Mit der Geltung dieser AGB in der
jeweils gliltigen Form auch fiir zukiinftige Vertrage mit der
proProduktmanagement GmbH erklart sich der Kunde ausdriicklich
einverstanden.

3. LEISTUNGSUMFANG

3.1. Erwirbt der Kunde eine Lizenz fiir eine Cloud Version der
Software, so stellt proProduktmanagement die Software in
einer Cloud Umgebung, in einem deutschen Rechenzentrum, zur
Verfiigung, so dass der Kunde die Lizenz nutzen kann.

3.2. Fiir selbstgehostete Instanzen wird die vom Kunden erworbene
Lizenz sowie die Software als Download zur Verfiigung gestellt.
Der Kunde kann sodann die Software, nach der von
proProduktmanagement Uiberlassenen Dokumentation auf
seinem System selbst installieren. Eine Installation der Software
auf dem System des Kunden durch proProduktmanagement
erfolgt nicht.

3.3. Der Erwerb einer Lizenz berechtigt den Kunden zum Erhalt von
Updates.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1. Alle angegebenen Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher
Umsatzsteuer.
4.2. Die Lizenzgebiihren sind nach Rechnungserhalt und im Voraus

ohne Abzug und unter Einhaltung des ausgewiesenen
Zahlungsziels fallig. Andere Zahlungsziele sind schriftlich zu
vereinbaren.

4.3. proProduktmanagement steht es frei, dem Kunden die
Rechnungen per Briefpost oder auf elektronischem Weg (per E-
Mail) bereitzustellen.

4.4. Im Falle der Verlangerung der Lizenzlaufzeit geht dem Kunden
eine entsprechende Rechnung zu, die ohne Abzug zu zahlen ist.

4.5. Verzugszinsen werden in Hohe von 8 Prozent iiber dem
jeweiligen Basiszinssatz p. a. berechnet.

4.6. Im Falle von Zahlungsverzug ist proProduktmanagement
berechtigt, die geschuldete Leistung bis zur vollstandigen
Bewirkung der Gegenleistung zu verweigern
(Zuriickbehaltungsrecht) oder den Vertrag aus wichtigem Grund
auBerordentlich zu kiindigen.

5. KUNDIGUNG

Der Kunde kann das Vertragsverhdltnis bis 30 Tage vor Ablauf der gewahrten
Lizenzlaufzeit schriftlich kiindigen. Andernfalls verlangert sich das
Vertragsverhaltnis automatisch um weitere 12 Monate.

Beide Vertragsparteien konnen diese Vereinbarung auBerordentlich
kiindigen, wenn die jeweils andere gegen eine wesentliche vertragliche
Verpflichtung verstoBt, wobei die kiindigende Vertragspartei die andere
schriftlich mahnen und ihr eine angemessene Nachfrist zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen einraumen muss. Bedingungen, die ihrer Natur nach nicht
zeitlich befristet sind, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch
fiir eventuelle Rechtsnachfolger. proProduktmanagement kann die Lizenz
des Kunden kiindigen, wenn der Kunde gegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und/oder die Lizenzvereinbarung (EULA) verstoRt.

6. FOLGEN DER VERTRAGSBEENDIGUNG

Mit Ablauf der Vertragslaufzeit einer Cloud Version der Software werden
samtliche Daten der Cloud Instanz des Kunden sowie die Cloud Instanz
selbst, spatestens 31 Tage nach Beendigung der Vertragslaufzeit, geldscht.
Ein Recht auf Wiederherstellung der Kunden Daten und Kunden Cloud Instanz
entfallt.

Fiir vom Kunden selbstgehostete Instanzen gilt folgendes: Mit Ablauf der
Vertragslaufzeit wird der Kunde die Software auf seinen Rechnern léschen
und die weitere Nutzung der Software unterlassen. Nach Vertragsende hat
der Kunde keinen Zugriff mehr auf die von ihm in der Software
gespeicherten Daten. Es obliegt dem Kunden die Daten vor Ende der
Vertragslaufzeit zur weiteren Verwendung zu speichern. Zu einer
dariiberhinausgehenden Herausgabe der Daten ist proProduktmanagement
nicht verpflichtet. Mit Vertragsende wird proProduktmanagement die
Kundendaten léschen, sofern proProduktmanagement nicht gesetzlich zur
Aufbewahrung verpflichtet ist. Sofern eine Loschung nur mit
unverhaltnismaBigem Aufwand moglich ist (z.B. in Backups) ist
proProduktmanagement berechtigt, die Daten zu sperren. Das Recht von
proProduktmanagement zur Datenverwendung nach Ziffer 10. bleibt
unberiihrt.

7. GEWAHRLEISTUNG

Der Zweck der Software ist es, betriebswirtschaftliche Entscheidungen bzgl.
der Produkt(weiter)entwicklung zu unterstiitzen. Dazu werden Modelle und
Abstraktionen verwendet, die, wie jedes Modell, von der Realitdt abweichen
konnen. In deren Rahmen werden u.a. Vorschlage und Potentiale erstellt.
Diese sind abhangig von diversen Benutzereingaben, fiir deren Richtigkeit
einzig der Kunde die Verantwortung tragt.

Ebenfalls kann es z.B. bei ungiinstigen Datenkonstellationen zu Fehlern bei
der Berechnung der Vorschlage in der Software kommen.

7.1. Aus diesen Griinden kann die proProduktmanagement keinerlei
Garantien fiir die Richtigkeit der angegebenen
Entscheidungshilfen geben. Entscheidungen, die mit Hilfe der
Software getroffen werden, sollten stets kritisch hinterfragt
werden.

7.2. Ebenfalls kann es z.B. bei ungiinstigen Datenkonstellationen
dazu kommen, dass die Software nicht die optimalen
Entscheidungsvorlagen berechnen kann.

7.3. In keinem Fall {ibernimmt die proProduktmanagement Haftung
fir die Folgen von (betriebswirtschaftlichen)
Fehlentscheidungen aufgrund des Einsatzes der Software.

7.4. proProduktmanagement iibernimmt die Gewahrleistung dafiir,
dass die iiberlassene Software die vereinbarten Funktionen
erfiillt. Voraussetzung fiir die Gewahrleistung ist jedoch die
vertragsgemaBe Nutzung.

7.5. proProduktmanagement libernimmt keine Gewahr dafiir, dass
die Software unterbrechungs- oder fehlerfrei arbeitet und dass
enthaltene Funktionen in allen vom Kunden gewédhlten
Kombinationen ausgefiihrt werden und den Anforderungen des
Kunden entsprechen. Bei Softwarefehlern, welche die
vertragsgemaBe Benutzung nicht nur unerheblich
beeintrachtigen, wird proProduktmanagement den Fehler -
innerhalb angemessener Frist - je nach seiner Bedeutung durch
die Bereitstellung einer anderen Softwareversion oder durch
Hinweise zur Beseitigung oder Vermeidung der Auswirkung des
Fehlers beseitigen.
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7.6. Der Kunde hat proProduktmanagement die zur etwaigen
Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
gewahren. Andernfalls ist proProduktmanagement von jeder
Gewabhrleistungspflicht befreit.

8. LEISTUNGSANDERUNGEN

proProduktmanagement kann die Software im Rahmen von Updates aus
wichtigem Grund andern. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn die
Anderung erforderlich ist aufgrund (a) einer notwendigen Anpassung an eine
neue Rechtslage oder Rechtsprechung oder (b) des Schutzes der
Systemsicherheit.

9. GEHEIMHALTUNG

Die Software sowie samtliche durch proProduktmanagement bereitgestellte
Dokumentationen enthalten wesentliche Bestandteile (z.B. Algorithmen und
Logik), die vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheimnisse darstellen
und die als vertrauliche Informationen von proProduktmanagement gelten.
Der Kunde wird vertrauliche Informationen von proProduktmanagement nicht
an Dritte weitergeben und nur nach MaBgabe dieses Vertrages verwenden.

10. DATENSCHUTZ

10.1. proProduktmanagement speichert wahrend der Dauer der
vertraglichen Beziehungen die Daten des Kunden in
elektronischer Form. Es verpflichtet sich zur Einhaltung aller in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften.

10.2. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten
von proProduktmanagement gespeichert und zur Durchfiihrung
der angebotenen Leistungen verwendet und verarbeitet
werden.

10.3. proProduktmanagement achtet die Privatsphare der Kunden und
halt alle anwendbaren Datenschutzbestimmungen ein.
Personenbezogene Daten, die proProduktmanagement erhebt
oder verarbeitet, werden vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergeben, auBer im Falle gesetzlicher Verpflichtung.

Nurnberg, Februar 2023

10.4. Eine detaillierte Beschreibung hinsichtlich der Erfassung,
Verarbeitung und Verwendung von personenbezogenen Daten
durch proProduktmanagement ist in der Datenschutzerklarung
unter www.pro-produktmanagement/recht zu finden.

11. GELTUNG DEUTSCHEN RECHTS, GERICHTSSTAND

11.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand ist Nirnberg. Die Vertragssprache ist Deutsch.

11.2. Ferner wird Niirnberg als Gerichtsstand vereinbart, wenn der
Kunde seinen Firmensitz nach Vertragsschluss ins Ausland
verlegt oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat.

12. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen dieses
Vertrages nicht. Anstelle der ungiiltigen Klausel soll eine giiltige Klausel, die
dem Sinn und Inhalt der ungiiltigen am nachsten kommt, stehen.

13. SONSTIGES

13.1. Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch flir den Verzicht auf das
Schriftformerfordernis, es sei denn proProduktmanagement
bestédtigt die abweichende Vereinbarung in Schriftform.

13.2. Samtliche Klauseln der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
regeln abschlieBend die vertraglichen Beziehungen der Parteien
und ersetzen - soweit gesetzlich zuldssig - samtliche
vorangegangenen Vereinbarungen oder Zusagen, es sei denn,
deren Geltung wird ausdriicklich und schriftlich durch
proProduktmanagement bestatigt.

13.3. Weder die verspatete Geltendmachung von Rechten aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen noch der Verzicht auf die
Durchsetzung derer im Einzelfall stellt seitens
proProduktmanagement eine konkludente Abanderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder einen Verzicht auf
diese dar.



